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ДОГОВОР

«     »  ______________  2009 г.                                                                                                  г. Кисловодск

ООО «Кавказ Трэвел»» в лице директора Асриевой Беллы Сократовны, именуемая в дальнейшем «Туристическая фирма», действующая на основании Устава с одной стороны, и 
________________________________________________________________________________________________
в лице__________________________________________________________________________________________, действующий на основании________________________________________________________________________,

именуемый в дальнейшем «Покупатель», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.


«Туристическая фирма» по заявке «Покупателя» организует лечение по санаторно-курортной путевке в санатории ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ в форме и на условиях, перечисленных в настоящем договоре.
2. Стоимость услуг.

Стоимость санаторно-курортных услуг 
_________________________________________________________________________________________

   в том числе агентское вознаграждение:_______________________________________________________

2.1. По взаимной договоренности сторон в стоимость могут включаться дополнительные услуги: трансфер, встречи и проводы, экскурсионное обслуживание, информационные услуги, и т.д.

3. Обязательства сторон.

3.1. «Туристическая фирма» обязуется:

3.1.1. Информировать «Покупателя» (по запросу) о стоимости путевок, сроках заезда, изменении цен на путевки, видах лечения и сервисного обслуживания, о включении в стоимость дополнительных услуг, предусмотренных турпутевкой;

3.1.2. Принимать клиентов «Покупателя» в соответствии с поданной заявкой и направлять их в санаторно-курортные и оздоровительные учреждения.

3.1.3. Переносить сроки путевок и изменять продолжительность пребывания в санаторно-курортных и оздоровительных учреждениях по просьбе «Покупателя» в соответствии с измененной заявкой при наличии свободных мест и согласованностью с администрацией санаторно-курортных и оздоровительных учреждений.

3.1.4. В случае нанесения ущерба «Покупателю» и невыполнении или неполном выполнении обязательств, предусмотренных настоящим договором, «Туристическая фирма» несет ответственность в соответствии с Законодательством РФ. Денежная компенсация ущерба, связанного с не предоставлением указанных  в настоящем договоре услуг, производится «Туристической фирмой» при наличии у «Покупателя» подтверждающих документов. В любом случае общая сумма ответственности «Туристической фирмы» по отношению к «Покупателю» не может превышать стоимости указанного обслуживания, оплаченного «Покупателем».

3.1.5. «Туристическая фирма» освобождается от всякой ответственности по неисполнению или неполному исполнению настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло по вине самого «Покупателя» или по вине третьих лиц.

3.1.6. «Туристическая фирма» освобождается от всякой ответственности по неисполнению или неполному исполнению настоящего договора, если невыполнение обязательств произошло по причине форс-мажора (чрезвычайных и непредвиденных, неконтролируемых событий, явлений, стихийных бедствий, забастовок, военных действий, правительственных распоряжений и др.).

3.2. «Покупатель» обязуется:

3.2.1. Своевременно направлять предварительную заявку на поселение, в которой должны быть указаны: наименование санатория, тип размещения, удобства в номере, сроки отдыха, Ф. И. О. отдыхающих, необходимость дополнительных услуг (встреча, трансфер  и т.д.).

3.2.2. Направлять отдыхающих по предварительно согласованным срокам.

3.2.3. Все изменения условий тура оформлять в письменном виде.

3.2.4. Информировать отдыхающих о необходимости иметь на детей справку о прививке против дифтерии, справку об эпид. окружении. Прибывающим на лечение желательно  иметь при себе санаторно-курортную карту.

3.2.5. Обеспечить предоплату путевок не менее чем за 14 дней до прибытия отдыхающих в санаторий.

3.2.6. Обеспечить отдыхающего доверенностью на получение путевки. В доверенности должны быть указаны путевки, предусмотренные туром.

3.2.7. Сообщать «Туристической фирме» для связи свои действительные телефоны для предупреждения о возможных изменениях в организации тура.
4. Дополнительные условия.
4.1.1. Стоимость услуг может изменяться только в том случае, если изменяется стоимость санаторно-курортной путевки. Стоимость санаторно-курортной путевки изменяется непосредственно санаторием.

4.1.2. Все изменения стоимости услуг оформляются в письменном виде.

4.1.3. При наступлении случая, предусмотренного п. 4.1.1. настоящего договора «Покупатель» обязуется произвести доплату до новой стоимости услуг.

4.1.4. В случае отказа от оплаченной путевки  или сокращения срока пребывания в санатории, «Туристическая фирма» осуществляет возврат денежных средств на основании:

А)  Договора между  и «Туристической фирмой» и «Поставщиком путевки».
Б) При наличии письменного подтверждения «Поставщика путевки» о возврате денежных средств на расчетный счет «Туристической фирмы».
В) При наличии правильно оформленных документов «Покупателем» в учреждении, предоставившем  путевку.

4.1.5.    Возврат денежных средств будет осуществляться «Туристической фирмой» за минусом фактически понесенных потерь.

4.1.6.   В случае отказа  от возврата денежных средств «Поставщиком путевки» «Туристической фирме», «Туристическая фирма»  ответственности не несет. 

5. Порядок расчетов и платежей.
5.1. Расчеты за путевки осуществляются в наличной и безналичной форме.

5.2. «Покупатель» оплачивает «Туристической фирме» услуги согласно  выставленному счету.

5.3. При оплате за наличный расчет «Покупатель» производит предоплату перечислением в размере 20% от стоимости тура. Предоплата производится непосредственно за санаторно-курортные путевки. 

5.4. «Покупатель» обеспечивает оплату услуг согласно условиям, предусмотренным настоящим договором.

6. Срок действия договора.

6.1. Договор вступает в силу с момента оплаты «Покупателем» стоимости услуг и действует до полного исполнения сторонами своих обязательств.

6.2. Договор считается расторгнутым при полном взаиморасчете сторон и окончании отдыха «Покупателя» (клиента «Покупателя»).

7. Заключительные положения.

7.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах. Оба экземпляра идентичны и имеют одинаковую юридическую силу. У каждой из сторон находится один экземпляр настоящего договора.

7.2. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон.

7.3. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора разрешаются путем переговоров и соглашением сторон.

7.4. При невозможности разрешения споров путем переговоров, стороны руководствуются Российским законодательством.

8. Юридические адреса и платежные реквизиты сторон.
	ООО «Кавказ Трэвел»
	
	Покупатель


	357700, г. Кисловодск, пр. Победы, 33-а
	
	

	тел/факс 2-20-00, тел 4-22-22, 2-00-00
	
	

	ИНН 2628031910    КПП 262801001
	
	

	Р./с 40702810960280100640
	
	

	Северо-Кавказского банк Сбербанка России ОАО 

г. Ставрополь
	
	

	К/с 30101810600000000660
	
	

	БИК 040702660
	
	

	ОКПО 48608840, ОКОНХ 91620
	
	

	E-mail:   kvtravel@narzan.com
	
	

	
	
	

	Директор ООО «Кавказ Трэвел»
____________________________ Асриева Б.С.
	
	


