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ДОГОВОР

«___»_______________200_ г.                                                                                                        г. Кисловодск

ООО «Кавказ Трэвел»» в лице Асриевой Беллы Сократовны, именуемая в дальнейшем «Туристическая фирма», действующая на основании Устава с одной стороны, и __________________________________________________________________________________ в лице ________________________________________________________________, действующего на основании ____________________________, именуемый в дальнейшем «Агент», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Организация полного лечения и отдыха (в том числе с детьми, с 4-х полных лет) граждан России и иностранных государств.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.

2.1. «Туристическая фирма» обязуется:

2.1.1. Предоставлять «Агенту» рекламные материалы.

2.1.2. Информировать «Агента» (по запросу) о стоимости путевок, сроках заезда, изменении цен на путевки, видах лечения и сервисного обслуживания.

2.1.3. Разрешать «Агенту» реализацию санаторно-курортных путевок по цене, выше установленной «Туристической фирмой», но при этом стоимость надбавки не должна превышать             10 (десять) %.

2.1.4. Принимать клиентов «Агента» в соответствии с поданной заявкой и направлять их в санаторно-курортные и оздоровительные учреждения.

2.1.5. Переносить сроки путевок и изменять продолжительность пребывания в санаторно-курортных и оздоровительных учреждениях по просьбе «Агента» в соответствии с измененной заявкой при наличии свободных мест и согласованностью с администрацией.

2.1.6. Создавать благоприятные (эксклюзивные) условия в работе с «Агентом» с целью получения максимальной выгоды для размещения отдыхающих.

2.1.7. «Туристическая фирма» за дополнительную плату, не входящую в стоимость путевки, по заявке отдыхающего предоставляет транспортные услуги по доставке отдыхающего в санаторий.

2.2. «Агент» обязуется:

2.2.1. Самостоятельно рекламировать услуги «Туристической фирмы» среди граждан России и за рубежом;

2.2.2. Направлять отдыхающих, в соответствии с поданной заявкой, в которой должны быть указаны: город, наименование санатория, тип размещения (категория номера), удобства в номере, сроки отдыха, Фамилия, имя, отчество отдыхающих, необходимость дополнительных услуг (встреча, трансфер, и т.д.);

2.2.3. Письменно информировать «Туристическую фирму» об изменениях условий пребывания (сроков отдыха, даты заезда, фамилии отдыхающих, условий размещения и других данных), которые могут повлиять на оформление путевки (тура) отдыхающих;

2.2.4. Направлять отдыхающих, имеющих санаторно-курортную карту, справку о прививке против дифтерии, детям - справку об эпид. окружении, а также по предварительно согласованным срокам, указанным в обменных путевках (доверенностях).

2.2.5. Обеспечить предоплату путевок не менее чем за 7 дней до прибытия отдыхающих в санаторий.

2.2.6. Уточнять количество ранее заказанных путевок за 20 дней до начала каждого месяца.

2.2.7. Бронировать путевки, осуществлять заявку на бронирование путевок, при наличии свободных мест в санатории, информировать о ходе реализации путевок не менее чем за 15 дней до начала заезда.

3. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ.

3.1. Расчеты за путевки осуществляются в наличной и безналичной форме расчетов.

3.2. Агентское вознаграждение, причитающееся «Агенту» по данному договору составляет в общем случае __________ % от стоимости путевки, в отдельных случаях размер устанавливается по договоренности с учетом интересов сторон.

3.3. "Туристическая фирма" выставляет счет "Агенту" на полную стоимость.

3.4. «Агент» оплачивает «Туристической фирме» за санаторно-курортные путевки согласно  выставленного счета. После оплаты «Агент» выставляет счет на причитающееся ему агентское вознаграждение.

3.5. «Агент» может удержать агентское вознаграждение при оплате «Туристической фирме» при предъявлении счета-фактуры на указанное вознаграждение.

3.6. В случае, когда клиент «Агента» оплачивает путевки самостоятельно в офисе «Туристической фирмы», то «Туристическая фирма» обязуется выплатить «Агенту» агентское  вознаграждение при наличии предварительной заявки от «Агента» после выставления счета-фактуры и акта выполненных работ.

3.7. В случае отказа от заявки после оплаты «Агентом» за путевки, но до фактического заезда отдыхающих в санаторий, «Агент» оплачивает штрафные санкции в размере 20% от стоимости путевки.

3.8. В случае отказа от заявки после фактического начала срока заезда «Агент» оплачивает штрафные санкции в размере 50% от стоимости путевки.

3.9. В случае, когда «Агент» не участвует в расчетах, т.е. когда клиент «Агента» оплачивает путевки самостоятельно в офисе «Туристической фирмы», «Туристическая фирма» обязуется выплатить «Агенту» агентское  вознаграждение при наличии предварительной заявки от «Агента» после выставления счета-фактуры и акта выполненных работ.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

4.1. «Туристическая фирма» не несет ответственности за прибытие отдыхающих по неоплаченным путевкам и их размещение не осуществляет.

4.2. При невыполнении «Туристической фирмой» п. 2.1.4. настоящего договора «Агент» вправе предъявить требование по возврату оплаченных средств.

4.3. «Агент» несет ответственность за правильность оформления обменных путевок, других необходимых документов и информирование клиентов о предоставляемых «Туристической фирмой» услугах.

4.4. «Туристическая фирма» выполняет свои обязательства перед «Агентом» и его клиентами только по фактически оплаченным услугам.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.  

5.1. Настоящий договор действует с момента подписания до «___» ___________________ 200_ г.

5.2. Настоящий договор, по обоюдному согласию сторон, может быть пролонгирован на следующий календарный год, если к моменту окончания срока действия договора ни одна из сторон не изъявила желание по его прекращению.

5.3. Договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой из сторон

6. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ.

6.1. Договор может быть расторгнут по соглашению сторон, а также в одностороннем порядке, о чем инициативная сторона должна предупредить за 30 дней до прекращения действия договора. Договор считается расторгнутым при полном  взаиморасчете сторон.

6.2. Все спорные вопросы по настоящему договору решаются путем переговоров и соглашением сторон, при отсутствии согласия – в соответствии с Российским законодательством.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
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